Fragen zu Fehlfunktionen

Mein Gerat gibt keinen Ton mehr aus, was tun?
Ubersicht der hdufigsten Soundprobleme:

e Verbindung Audiogerate
e Stromquelle

e Treiber prifen

e | autstarkeeinstellungen
[ ]

Wiedergabegerate
Defekte Audiogerate
Fehler noch vorhanden?

Verbindung der Audiogerate uberprufen

Bitte prufen Sie ob alle Kabel korrekt eingesteckt sind, oft ist ein nur teilweise
eingesteckter Klinkenstecker oder USB-Stecker die Ursache warum die
Soundausgabe nicht funktioniert. Bitte stellen Sie auch sicher, dass Sie den
korrekten Anschluss verwenden. In der Regel zeigt Ihnen schon die Software fur den

Sound an, an welchen Anschluss Sie gerade verwenden. Folgende Anschllsse
kdnnen vorhanden sein:

Bei PC-Systemen
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Rosa = Mikrofon-
Eingang.

Grun = Audioausgang fur Lautsprecher/Kopfhorer.

Blau = Audio-Eingang, z.B. fur analoge externe Audioquellen

Schwarz/Orange = weiterere Audioausgange fur 4/5/7.1 Kanal Sound.

S/PDIF oder Toslink = fur digitale Streo-oder Mehrkanal-Audiosignale.

Bei Mainboards mit nur drei Klinkenbuchsen, kénnen Sie haufig fir den Anschluss

von z.B. 5.1 Soundsystemen zussa'a'_ttzllic/thie Audioanbuchsen vom Gehause
elte
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mitbenutzen. Schauen Sie hierzu in das Handbuch des Mainboards.

Bei Notebooks

Mikrofonsysmbol= Mikrofon-Eingang.
Kopfhérersymbol = Audioausgang fur Lautsprecher/Kopfhorer.

Sound uber USB

Wenn Ihr Gerat eine USB-Schnittstelle verwendet, ziehen Sie den USB-Stecker ab
und stecken Sie diesen einmal neu. Wenn lhr System das Gerat weiterhin nicht
erkennt, versuchen Sie, den USB-Stecker an einen anderen freien USB 2.0/3.0 Port
des Computers anzuschlieBen. Zusatzlich muss das Gerat als Wiedergabequelle
ausgewahlt werden, damit Sie daruber Sound ausgeben kdnnen.

Stromquelle prifen

Wenn lhre Lautsprecher oder Headset Uber Batterien betrieben wird, prufen Sie
bitte ob diese ordnungsgemal’ eingelegt sind. Bei einer externen Stromversorgung
stellen Sie sicher, dass alle Kabel fest sitzen und an eine Stromquelle angeschlossen
sind.

Treiber uberprufen

Nach einer Neuinstallation Ihres Betriebssystems oder dem Einbau einer neuen
Soundkarte oder Mainboard konnen Treiber-Probleme den Fehler verursachen.
Oftmals erhalten Sie beim Abspielen eines Songs oder Viedos bereits eine
Fehlermeldung das kein Audiogerat vorhanden ist.
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Geratemanager prufen

Offnen Sie den Gerdtemanager, indem Sie auf das Windowssysmbol klicken um das
Start-Menu zu offnen. Geben Sie in der Suchleiste nun "Gerate-Manager" ein und
offen Sie das gefundene Programm. Uberpriifen Sie, ob lhre Soundkarte(n) ohne
Fehler aufgelistet sind. Fehler erkennen Sie an einem schwarzen Ausrufezeichen auf
gelbem Grund.

= Gerdte-Manager
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Wird ein Fehler
angezeigt, installieren Sie einen aktuellen Audio -Treiber. Die Treiber fur Ihr Gerate
finden Sie in unserem Downloadarchiv. Wie Sie den richtigen Treiber finden kénnen
zeigen wir Ihnen hier. Nach der erfolgreichen Treiberinstallation sollten die Eintrage
mit gelben Ausrufezeichen verschwinden und die Soundkarte ist einsatzbereit. Ein
Neustart des Windows kdnnte nach der Installation erforderlich sein.
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Lautstarkeeinstellungen

Bitte prufen Sie ob die Lautstarkeregelung an Ihrem Gerat auf stumm eingestellt ist
oder auf einen sehr niedrigen Wert. Klicken Sie auf das Lautsprechersysmbol in der
Windowstaskleiste - Erhohen Sie nun die Lautstarke durch schieben des Reglers.

Lautsprecher (High Definition Audio-Gerat)

p) 67

el 12N
) 062016
Mit einem Rechtsklick auf das Lautsprechersysmbol konnen Sie den
Lautsprechermixer 6ffnen - Hier kdnnen Sie die Lautstarke von Programmen
getrennt einstellen oder deaktivieren. Bitte aktivieren Sie an dieser Stelle bitte alle
Regler.

il Lautstdrkemnixer - Lautsprecher (High Definition Audio-Gerdt) >
Geradt Anwendungen
a e < e
Lautsprecher = Systemsounds Windows-Deskto..  Mozilla Firefox
» — .
B
‘:-:I} ‘:-:I} ‘:-:l} ‘:-:l}

Wiedergabegerat ausgewahlen
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plgemein Pegel  Erweiterungen | Erweitert

i

Wiedergabe Aufnahme Sounds  Kommunikation

Audioerweiterungen erméglichen Signalverarbeitungsfunktionen, wie z. B.
fur Gerate- und Raummerkmale. Wahlen Sie die gewtnschien Die folgenden Audiowiedergabegerite sind installiert:

Erweiterungen fur diese Konfiguration aus der folgenden Liste aus.

La
I [ Alle Erweiterungen deaktivieren I a Hi

[] Bassverstarkung
[ virtual Surround ¢ i Koptharer
[[] Raumkorrektur ‘( _ High Definit
[ Lautstérkeausgleich L@ N

Verbesserungseigenschaften

Standard wiederherstellen P vorschau | v
Konfigurieren Als Standard Eigenschaften

oK Abbrechen Ubernehmen
OK Abbrechen
Lautstarkemixer affnen

Wiedergabegerate L

Aufnahmegerate
Sounds

Soundprebleme behandeln

A Bp & T ) =

So kénnen Sie die Standard-Wiedergabequelle andern:

1. Rechtsklick auf das Lautsprecher-Symbol in der Taskleiste. Wahlen Sie den
Eintrag - Wiedergabegerate aus. Die Sound-Einstellungen 6ffnen sich.

2. Wenn in den Sound-Einstellungen kein Lautsprecher-Eintrag zu sehen ist, bitte
einen Rechtsklick in einen freien Bereich der Liste machen und deaktivierte Gerate
anzeigen anhaken. Nun klickt man mit der rechten Maustaste auf den Eintrag
Lautsprecher und wahlt Aktivieren aus.

3. Ist Inr Wiedergabegerat nicht als Standard ausgewahlt (grines Hacken), so
markiert man das Gerat in der Liste und klick unten auf "Als Standard".

4. Klickt mit der rechten Maustaste auf den Lautsprecher-Eintrag und wahlt
Eigenschaften aus. Das Fenster Eigenschaften von Lautsprecher offnet sich.

5. Klickt auf den Tab Erweiterungen und setzt das Hakchen bei "Alle Erweiterungen
deaktivieren" Nun starten Sie das Gerat neu.

Wenn Sie zwei Soundkarten eingebaut haben, stecken Sie Ihre Boxen oder
Kopfhdohrer abwechselnd in beide Ausgange. Sind mehrere Audiokarten verbaut,
deaktivieren Sie die, die Sie nicht benutzen mochten. Oftmals funktionieren
Soundkarten in Kombination mit ein andereren Soundkarte nicht ordnungsgemag.
Onboard Soundkarten kdnnen Uber das Bios des Mainboards deaktiviert werden,
schauen Sie hierzu in das Mainboard-Handbuch.

Defekte Audiogerate
Ein Defekt muss nicht immer zwingend an dem PC-System oder Notebook liegen.
Testen Sie bitte auch immer andere Ausgabegerate oder Verbindungskabel gegen.
Bei einem Notebook kdnnen Sie die integrierten Lautsprecher verwenden, sollte hier
eine Tonausgabe vorhanden sein so liegt der Defekt an den angeschlossenen Boxen
oder Soundsystem.
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Fehler noch vorhanden?
Sollte Ihr Gerate noch immer kein Ton ausgeben, wenden Sie sich hier an unseren

technischen Support. Nennen Sie uns Ihre Kunden- bzw. Rechnungsnummer und
teilen Sie uns mit, welche der o.a. Hinweise Sie bereits durchgeflhrt hatten. So

kdnnen wir Ihnen gezielt und schnell weiterhelfen.

Eindeutige ID: #2898
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