Fragen zu Fehlfunktionen
Windows Fehlermeldung beim ersten Start

Die Fehlermeldung "The computer restarted unexpectedly or encountered an
unexpected error..." konnen Sie wie folgt beheben.

87 Install Windows

[/ v  The computer restarted unexpectedly or encountered an unexpected
" error. Windows installation cannot proceed. To install Windows, click
"OK" to restart the computer, and then restart the installation.

Wenn Sie diesen Bildschirm sehen dricken Sie bitte gleichzeitig die Tasten Shift
und F10

Nun offnet sich die Eingabeaufforderung, dort tippen Sie bitte regedit ein drucken
Enter
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B¥ Eingabeaufforderung

lé Rechte vorbehalten.

rs\Bearregedit,

Die folgende Meldung bestatigen Sie bitte mit Ja

Nun offnet sich der Registrierungseditor

le Rechte vorbehalten.

B Registrierungs-Editor
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Hilfe

Computer

~ [ Computer
.| | HKEY_CLASSES_ROOT
HKEY_CURRENT_USER
HEEY_LOCAL_MACHINE
HKEY_USERS
HKEY_CURRENT_CONFIG
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Navigieren Sie bitte in das folgende Verzeichnis:
Computer\HKEY LOCAL MACHINE\SYSTEM\Setup\Status\ChildCompletion
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ﬁ Registrierungs-Editor

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten

Hilfe

Computer\HKEY_LOCAL_MACHIMNE\SYSTEM Setup Statush ChildCompletion

v 3 Computer
' HKEY_CLASSES_ROOT
HKEY_CURREMT_USER
v HKEY_LOCAL_MACHINE
» || BCDODDODOOD
COMPOMNENTS
HARDWARE
SAM
SECURITY
SOFTWARE
v | | SYSTEM
, ActivationBroker
Control5etD01
CurrentControlSet
DriverDatabase
HardwareConfig
Input
Keybeoard Layout
Maps
MountedDevices
RescurceManager
RescurcePolicyStore
RMG
Select
w Setup
o || AllowStart
BuildUpdate
DJOIM
FirstBoot
Pid
Service Reporting AP|
SetupapilogStatus
SetupCl
s50M
v Status
: ChildCompletion
SysprepStatus
UnattendPasses

Timers

Upgrade
Software
Waas
WPA
HKEY_USERS
HKEY_CURREMT_CONFIG

Mame

ab] (Standard)

o] oobeldr.exe
f;b']setup.ace
fgb']SetupFinaITasks

<
y, A =

Typ

REG_SZ
REG_DWORD
REG_DWORD
REG_DWORD

Daten

(Wert nicht festgelegt)
Ox0D0D0003 (3)
000000003 (3)
000000003 (3)

URL: https://support.one.de/fag/content/114/1949/de/windows-fehlermeldung-beim-ersten-start.html

C ot
ST =T/ J

(c) 2024 ONE.de <faq@one.de> | 09.05.2024 09:51



https://support.one.de/faq/content/114/1949/de/windows-fehlermeldung-beim-ersten-start.html

Fragen zu Fehlfunktionen

Nun machen Sie einen Doppelklick auf die Datei setup.exe

B

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Hilfe

Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\ Setup\Status\ChildCompletion

~ @ Computer A || Name Typ Daten
HKEV_CLASSES_ ROOT 5] (Standard) REG_SZ (Wert nicht festgelegt)
HKEY_CURRENT_USER # ocbeldrexe REG_DWORD 0x00000003 (3]
¥ HK;‘E‘SSﬂE?;&[tgACHINE '::l:t:n_ setup.exe REG_DWORD 0x00000003 (3)
COMPONENTS 5| SetupFinalTasks ~ REG_DWORD 0x00000003 (3)
HARDWARE
SAM
SECURITY
> SOFTWARE DWORD-Wert (32-Bit) bearbeiten X
v SYSTEM
) ActivationBroker Wertname:
ControlSetd01 [setupexe |
CurrentControlSet Wert- Basis
DriverDatabase
HardwareConfig O]
Input () Dezimal
Keyboard Layout
Maps Abbrechen
MountedDevices

ResourceManager
ResourcePolicyStore
RNG
i Select
v Setup
AllowStart
BuildUpdate
DJCIN
FirstBoot
Pid
Service Reporting AP|
SetupapilogStatus
SetupCl
som
v Status
ChildCompletion
SysprepStatus

UnattendPasses
EE—

Achten Sie darauf, dass im Feld Wert die Zahl 3 steht und klicken Sie auf OK

SchlieBen Sie nun die Fenster des Registrierungseditors und der
Eingabeaufforderung und klicken Sie in der Fehlermeldung auf OK um das System
neu zu starten.

Nach dem Neustart sollte die Installation von Windows abgeschlossen werden und
Sie kdnnen das System einrichten.

Eindeutige ID: #3205
Verfasser: Beatrix Ganz
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