Fragen zu Windows

Meine Windows Lizenz wird nicht aktiviert /

akzeptiert

Wenn Ihr Windows Key nicht akzeptiert oder aktiviert werden kann, kann dies
mehrere Ursachen haben:

korrekte Eingabe (sofern erforderlich)

Falls Sie eine OA3.0 Lizenz besitzen, ist keine Eingabe des
Lizenzschlussels notwendig. Weitere Informationen finden Sie hier.

Ein Teil des Lizenzschlussels ist durch ein Siegel mit der Aufschrift
"Microsoft" unkenntlich gemacht. Dieses kleine silberne Feld miussen Sie
zuerst vorsichtig frei rubbeln, ahnlich wie bei einem Rubbellos. Bitte uben
Sie hierbei nicht zuviel Druck aus.
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Bitte stellen aullerdem sicher, dass die Eingabe des Lizenzschlussels korrekt war.
Tippfehler kommen bei der Key-Eingabe haufig vor, da zum Beispiel die Zahl 8 sehr
ahnlich aussieht wie der Buchstabe B.

korrekte Installation

Prufen Sie als nachstes, ob die korrekte Windows-Version installiert ist. Dies kdnnen
Sie am einfachsten prufen, indem Sie die Taste "Windows" (Windows-Flagge)
gedruckt halten und dann die Taste "Pause" drucken.

Sie gelangen nun direkt in die Systemeigenschaften. Unter Windows Edition wird
Ihnen die installierte Windowsversion angezeigt. Vergleichen Sie diese bitte mit der
auf lhrer Rechnung aufgelisteten Windows Version .
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Basisinformationen lber den Computer anzeigen

Windows-Editicn

System

Klassifikation: _y":l Der Windows-Leistungsindex muss aktualisiert werden

Installierter Arbeitsspeicher 4,00 GB
(RAM):

Systemtyp: 64 Bit-Betriebssystem
Stift- und Fingereingabe:  Fidr diesen Bildschirm ist keine 5tift- oder Fingereingabe verflghbar.

Einstellungen fir Computernamen, Domane und Arbeitsgruppe

EIEins
BpEinstellungen
dndern

Windows-Aktivierung
Windows ist aktiviert.

Product Key dndern

Weitere Infermationen online...

Wenn hier nicht die korrekte Version vorinstalliert wurde, ist leider eine
Neuinstallation des Betriebssystems notwendig. Achten Sie hier bitte darauf,
wahrend der Installation die in der Rechnung aufgeflhrte Version auszuwahlen.

telefonische Aktivierung

Sollte Ihre Lizenz bei der Eingabe akzeptiert jedoch nicht online aktiviert werden, ist
eine telefonische Aktivierung erforderlich. Wahlen Sie dies bitte im
Aktivierungsmenu aus und Windows zeigt Ihnen die entsprechende Rufnummer an
und begleitet Sie durch den Aktivierungsprozess.
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