fehlende oder falsche Komponenten

Festplattenspeicher ist geringer als bestellt

Bekommen Sie weniger Festplattenspeicher angezeigt, als Sie bestellt haben, muss
dies nicht gleich ein Hinweis auf einen Fehler sein.

Mit wenigen Mausklicks und eventuell ein, zwei Handgriffen ist das Problem haufig
gelost.

e Wie rufe ich die Datentragerverwaltung auf?

e In der Datentragerverwaltung wird die Festplatte angezeigt?

e Wird die Festplatte nicht in der Datentragerverwaltung angezeigt?

e Warum zeigt mir Windows bei einer 1000 GB Festplatte nur 931GB Frei an?

Aufrufen der Datentragerverwaltung

Die Datentragerverwaltung von Windows zeigt Ihnen eine Auflistung aller
Festplatten und Laufwerke die erkannt werden an.
Unter Windows 10 brauchen Sie zum Offnen der Datentragerverwaltung nur mit der

rechten Maustaste auf das Windows Symbol E unten Links klicken.
In dem Menu das sich dann 6ffnet den Punkt "Datentragerverwaltung" mit der
linken Maustaste auswahlen:
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Apps und Features
Energieoptionen
Ereignisanzeige

System
Gerdte-Manager
Metzwerkverbindungen
Datentragerverwaltung
Computerverwaltung
Windows PowerShell

Windows PowerShell (Administrator)

Task-Manager

Einstellungen
Explorer
Suchen

Ausfihren

Herunterfahren oder abmelden

Desktop

In der Datentragerverwaltung lasst sich nun schnell sehen, welche Festplatten
erkannt werden und wie grol$ diese sind. In unserem Beispiel hat Windows eine
500GB Festpatte ( Datentrager 0 ) und ein 8GB USB Stick ( Datentrager 1 ) erkannt.
Durch eine unterschiedliche Berechnung bei der SpeichergrofRe zeigt Windows
etwas geringere SpeichergroRen an. Sie finden hier am Ende der Seite eine
ausfuhrlichere Erklarung zu der Berechnung
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Datei  Aktion Ansicht 7

«=|7E HEE E

A& Computerverwaltung (Lokal) || Volume ‘ Layout ‘ Typ | Dateisystem | Status Aktionen
a m System -VQLUME (E) Einfa:h Bas!s FAT32 Fehlerfre! (Aktiv, Primdre Pa.r‘t.itiun) ] ] Datentrigerverwaltung iy
» @ Aufgabenplanung caWindows () Einfach Basis MTFS Fehlerfrei (System, Startpartition, Auslagerungsdatei, Aktiv, Ab
> 2] Ereignisanzeige Weitere Aktionen

» @l Freigegebene Ordner
» ¥ Lokale Benutzer und Gr|
> -(‘}13 Leistung {
& Gerdte-Manager
a =5 Datenspeicher
=9 Datentragerverwaltung
> o Dienste und Anwendungen

] 1 r

CiDatentrager 0 T

Basis Windows (C:)
465,76 GB 465,76 GB NTFS
Online Fehlerfrei (System, Startpartition, Auslagerungsdatei, Aktiv, Absturzabbild, Primére

= Datentrsger 1 NN
Wechselmedium VOLUME (E:)

762 GB 7,62 GB FAT32
Online Fehlerfrei (Aktiv, Priméare Partition) =
Al . v || I Nicht zugeordnet Bl Primare Partition

Die Festplatte wird in der Datentragerverwaltung angezeigt

Wird Ihnen die Festplatte auf der nicht zugegriffen werden konnte in der
Datentragerverwaltung angezeigt, muss die Festplatte nur noch initialisiert werden.

Wie Sie Ihre Festplatte initialisieren finden hier.

Ist der Einrichtungsassistent fertig, haben Sie die Initialisierung geschafft. Sie
kdnnen nun auf die Festplatte zugreifen.

Festplatte wird nicht in der Datentragerverwaltung angezeigt

Wird eine Festplatte nicht in der Datentragerverwaltung angezeigt, hat sich unter
Umstanden eines der beiden Kabel an der Festplatte gelodst.

SATA Datenkabel SATA Stromkabel
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Sind beide Kabel mit der Festplatte sowie das SATA Daten Kabel mit dem
Mainboard verbunden, kdnnen Sie mit der Initalisierung der Festplatte beginnen.

Sie konnen hier eine Ausfuhrliche Anleitung aufrufen, wie die Kabel an die
Festplatte angeschlossen werden.

Warum zeigt mir Windows bei einer 1000 GB Festplatte nur
931GB Frei an?

Dies liegt zum groften Teil an unterschiedlichen Berechnungen der
FestplattengroRe. Die FestplattengrofRe wird vom Hersteller in 1024 Bytes
angegeben. Windows gibt diese Kapazitat mit der binaren Bedeutung 240 Bytes an.
So werden aus vom Hersteller angegebenen 1024 Gigabyte unter Windows noch
931 GB.

Ist Ihr Problem damit nicht behoben?

Wenden Sie sich an unseren Kundenservice, wir helfen Ihnen umgehend weiter.

Eindeutige ID: #2886
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