Fragen zur Bestellung und Zahlung

Wann erhalte ich meine Bestellung?

Status meiner Bestellung

Uber "Mein Konto" im Onlineshop kénnen Sie jederzeit den Status |hrer Bestellung
verfolgen. Melden Sie sich mit Ihrer E-Mailadresse und dem Passwort an . Klicken
Sie auf Bestellungen und lassen Sie sich die ensprechende Bestellung anzeigen.
Unabhangig davon informieren wir Sie zusatzlich per E-Mail Uber
Statusveranderungen lhrer Bestellung.

Eingang der Bestellung

Innnerhalb weniger Minuten nach Abschluss Ihrer Bestellung im Shop erhalten Sie
eine Eingangsbestatigung mit Ihrer Bestellung. Bitte prufen Sie ob alle Angaben
korrekt sind und teilen Sie uns Anderungswiinsche zeitnah mit. Sie erhalten
abhangig von der gewahlten Zahlungsweise eine Bestatigung mit allen wichtigen
Informationen Uber die Zahlungsabwicklung.

Bearbeitung lhres Auftrages

Auch den aktuellen Fortschritt konnen Sie unter "Mein Konto" verfolgen. Sie
erhalten natdrlich auch zusatzlich E-Mails Uber die einzelnen Bearbeitungsschritte
bis zum Versand |hrer Ware. Sobald Ihr Auftrag in Bearbeitung ist, sind
Anderungswuiinsche nur eingeschrankt méglich und kdnnen nicht mehr garantiert
werden. Teilen Sie uns alle Anderungen schnellstmdglich mit, idealerweise per
Telefon oder Chat.

Sendungsverfolgung

Sobald lIhre Bestellung verschickt wird erhalten Sie von uns E-Mail mit der
Sendungsverfolgung lhres Auftrages. In der Versandbestatigung finden Sie eine
Paketnummer mit welcher Sie bei der DHL eine Suche starten kénnen. Anderungen
sind ab diesem Zeitpunkt ausgeschlossen!

Unsere Lieferzeiten

konfigurierbare PCs und Notebooks:

Die Lieferzeit fur Systeme, die Sie Ihren Wunschen entsprechend konfigurieren
kdnnen, betragt soweit nicht anders angegeben 2-5 Werktage.

fertige Systeme:

Die Lieferzeit flr nicht konfigurierbare Systeme oder Zubehdrteile betragt soweit
nicht anders angegeben 1-3 Werktage.
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