
Fragen zu Reklamation oder Rückgabe
Wie kann ich einen Artikel zurückgeben?

Für die Rückgabe eines Artikels steht Ihnen als Verbraucher laut Gesetzgeber ein
14-tägiges Widerrufsrecht zu, welches mit der Annahme des Paketes beginnt.
Innerhalb dieser Zeit können Sie auch ohne Angabe von Gründen einen Widerruf
einleiten.

Widerruf über das Kundenkonto
Wenn Sie sich in Ihr Kundenkonto einloggen, finden Sie der Übersicht zu Ihren
Bestellungen den Button Fragen zur Bestellung. Wenn Sie diesen anklicken, können
Sie dort die Rückgabe einleiten:

Schriftlicher Widerruf
Gerne können Sie uns auch persönlich über Ihren Wunsch auf Rückgabe
informieren:

E-Mail
Wenden Sie sich an unseren Kundenservice.

Postalisch
ECT Service GmbH
Nordfrost-Ring 16
26419 Schortens

Welche Angaben benötigen wir für einen Widerruf?
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Fragen zu Reklamation oder Rückgabe
Damit wir Ihre Anfrage schnellstmöglich bearbeiten können, benötigen wir die
folgenden Informationen von Ihnen:

Ihre Kundennummer
Vor- und Zuname des Rechnungsempfängers
Straße, Postleitzahl und Wohnort
Rechnungsnummer
Seriennummer des Gerätes

Informationen zu der Bearbeitungszeit un der Erstattung der geleisteten Zahlungen
finden Sie hier.
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