ask for repair or return

Wie kann ich einen Artikel zuruckgeben?
Flr die Ruckgabe eines Artikels steht Ihnen als Verbraucher laut Gesetzgeber ein
14-tagiges Widerrufsrecht zu, welches mit der Annahme des Paketes beginnt.
Innerhalb dieser Zeit kdnnen Sie auch ohne Angabe von Grinden einen Widerruf

einleiten.

Widerruf iiber das Kundenkonto

Wenn Sie sich in Ihr Kundenkonto einloggen, finden Sie der Ubersicht zu lhren
Bestellungen den Button Fragen zur Bestellung. Wenn Sie diesen anklicken, konnen

Sie dort die Ruckgabe einleiten:

Bestellung erhalten Zahlung steht aus In Bearbeitung Versand wird vorbereitet
22052017
Artikel Anzahl Stickpreis Summe
sonderposten Lenovo ThinkCentre A70 schwarz (33901) 1 213,90 € # 213,90€*

PC-Konfiguration

299 €
216,90 €

BESTELLUNG WIEDERHOLEN

3

Kaspersky Antivirus 2017 - 1 Jahr - 1 User
1:
G-Data 1 Jahres Vollversion Internet Security OEM Downlaadlizenz 1PC N
69,99 € *
Vom: 22.05.2017 14:00:00 Versandkosten:
Bestellnummer: 20106 Gesamtsumme:
Versandart DHL Versand
Fragen zur Bestellung | storno Reklamation Transportschaden
Fragen zur Bestellung
jBestellstatus 20105 Vorkasse Versand wird vorbereitet
Bestellanderungen
Bezahlung
P i
Lieferanschrift 20074 Vaorkasse Versand wird vaorbereitet

:SGIW stiges

Schriftlicher Widerruf

Anzeigen

Anzeigen

Gerne konnen Sie uns auch personlich uber Ihren Wunsch auf Ruckgabe

informieren:

E-Mail
Wenden Sie sich an unseren Kundenservice.

Postalisch

ECT Service GmbH
Nordfrost-Ring 16
26419 Schortens

Welche Angaben benotigen wir fur einen Widerruf?
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Damit wir Ihre Anfrage schnellstmaoglich bearbeiten konnen, benoétigen wir die
folgenden Informationen von Ihnen:

¢ lhre Kundennummer

Vor- und Zuname des Rechnungsempfangers
StralRe, Postleitzahl und Wohnort
Rechnungsnummer

Seriennummer des Gerates

Informationen zu der Bearbeitungszeit un der Erstattung der geleisteten Zahlungen
finden Sie hier.
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