
Fragen zu Windows
Windows Fehlermeldung beim ersten Start

Die Fehlermeldung "The computer restarted unexpectedly or encountered an
unexpected error..." können Sie wie folgt beheben.

Wenn Sie diesen Bildschirm sehen drücken Sie bitte gleichzeitig die Tasten Shift
und F10
Nun öffnet sich die Eingabeaufforderung, dort tippen Sie bitte regedit ein drücken
Enter
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Die folgende Meldung bestätigen Sie bitte mit Ja

Nun öffnet sich der Registrierungseditor
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Fragen zu Windows
Navigieren Sie bitte in das folgende Verzeichnis:
Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\Setup\Status\ChildCompletion
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Fragen zu Windows
Nun machen Sie einen Doppelklick auf die Datei setup.exe

Achten Sie darauf, dass im Feld Wert die Zahl 3 steht und klicken Sie auf OK

Schließen Sie nun die Fenster des Registrierungseditors und der
Eingabeaufforderung und klicken Sie in der Fehlermeldung auf OK um das System
neu zu starten.

Nach dem Neustart sollte die Installation von Windows abgeschlossen werden und
Sie können das System einrichten.
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